Dokumentation: Balanced Scorecard

1. Einleitung

Eine Balanced Scorecard (BSC) ist eine kennzahlenbasierte Managementmethode, welche
sowohl Visionen als auch Strategien eines Unternehmens und relevante externe und interne
Aspekte sowie deren Wechselwirkungen betrachtet. Das Programm soll bei diesen Prozessen
Unterstitzung leisten.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie das Programm installiert, konfiguriert
und wie es richtig bedient werden muss.

2. Installation und Konfiguration

Das Programm liegt Ihnen als Archiv-Datei (Projekt_BSC.rar) vor. Nach dem Entpacken sind
die Dateien bde511ge.exe, bde.exe, konf _bsc_alias.CFG, Project BCS.exe, project_bsc.ico
und das Verzeichnis Datenbanken auf lhrem Computer vorhanden. Kopieren Sie diese
Dateien und das Verzeichnis in einen beliebigen Ordner auf lhren Computer z.B.
C:\Programme\BalancedScorecard (im Folgenden werde ich mich immer wieder auf diesen
Pfad beziehen). Bevor es jedoch losgehen kann, missen einige Einstellungen getatigt werden.
Dafur starten Sie die Datei ,,bde.exe®, welche eine sich selbst extrahierende Dateli ist.

WinZip Self-Extractor - bde.exe
‘wahlen Sie Extrahigren, um alle Dateien in bde.exe in den
angegebenen Ordner zu entpacken.
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Nach einem Klick auf ,,Extrahieren” und anschlieRendem Driicken auf ,,OK* startet das
Setup-Programm automatisch.

% BDE - Borland Database Engine - InstalShield Wizard

Willkkommen beim InstallShield Wizard fiir BDE
- Borland Database Engine

Der InstallShieldiR) Wizard wird BDE - Borland Database Engine
auf IThrem Computer installieren, Klicken Sie auf "weiter", um
fortzufahren.
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Nach dem Betétigen der Button ,,Weiter >“ und ,Installieren” wird das Installation —

Programm mit Klick auf ,,Fertigstellen” beendet.
Nun erfolgt das Updaten des Programms. Starten Sie die Datei bde511ge.exe.
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Nach klicken auf ,Weiter >*, anschlieRendem Bestatigen mit ,,Ja* und driicken der Taste
»Installieren® updatet das Programm automatisch. Das Update wird mit einem Klick auf

»Beenden* geschlossen.

War die Installation erfolgreich, so finden Sie unter Start -> Systemsteuerung den Punkt
BDE-Verwaltung. Starten Sie dieses Programm.

Q e :\Sic i Arbeit\FG Controlling Wrojekt BSCW b _als CFG L:_—'L::h
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Nun erfolgt die Anbindung der Datenbanken an das BSC-Programm. Klicken Sie daflir oben
links auf ,,Objekt* und anschlielend auf ,,Konfiguration Offnen...“. Wahlen Sie hier die



mitgelieferte  Konfigurations-Datei ,,konf_bsc_alias.CFG*, die sich im Verzeichnis
C:\Programme\BalancedScorecard befindet, aus und bestatigen Sie mit ,,Offnen®. Auf der
linken Seite des Programms klicken Sie auf das Pluszeichen neben Datenbanken, um alle
Datenbanken sehen zu konnen. Uns interessiert jedoch nur der Eintrag ,,projekt bsc®.
Nachdem diese Datenbank markiert wurde, erscheinen auf der rechten Seite mehrere
Einstellungsoptionen. Hier wird unter ,Path“ das Verzeichnis ausgewahlt, wo die
Datenbanken hinterlegt sind, also C:\Programme\BalancedScorecard\Datenbanken. Nun kann
das Programm mit Klick auf Objekt -> Beenden und anschlieend mit ,,Ja* beendet werden.

3. Programmbedienung

3.1. Start des Programms
Starten Sie nun das Programm durch doppelklicken auf die ausfiihrbare Datei
»Project_bsc.exe®. Nach Wahl der Sprache und der Branche gelangen Sie zur Mappe
»Perspektiven®,

3.2. Die Mappe ,,Perspektiven*

Hier sehen Sie alle Perspektiven und die dazu gehérigen Ziele auf einen Blick.

|": Equal: Balance Scorecard E‘@

Data Enter About

Perspekiiven | Ziele Mabnahmen | Ubersicht

2007 = | {Daten anzeigen ;

Finanzperspektive: Status:
Steigerung der Gesamtrentabilitat: Qo
Erhdhung der finanziellen Unabhingigkeit vom Glaubiger: ®CO
Erhéhung der Liquiditat: oCce

Kundenperspektive:

Erhéhung der Kundenzufriedenheit: [ lele]

Erhdhung des Marktanteils im Bereich X: [ Jele}

Verh g der Kundenheziehung oCe
Mitarbeiterperspektive:

Qualitatst Btsein der Mitarbeit: hihen: (ele]lo]

Erhahung der Mitarbeiterpro duktivitat: [elele]

Passgenaue Besetzung der Stellen: coe

Prozessperspektive:

Zeitnahe Rechnungslegung einfiihren: ococe
Dauer der Auftragsabwicklung verringern: ococe
Verringerung der Auslieferungszeit: coe

Wahlen Sie ein Jahr aus und klicken auf den Button ,,Daten anzeigen...”, so bekommen Sie
grafisch dargestellt, wie weit die Zielerreichung fortgeschritten ist. Das wird durch eine
Ampel hinter jedem Ziel visualisiert.



3.3. Die Mappe ,,Ziele*

Unter der Mappe Ziele haben Sie die Mdglichkeit Uber verschiedene Drop-Menis eine
bestimmte Perspektive, den gewiinschten Zeitraum und das gewinschte Jahr zu wahlen.
Klickt man nun auf den Button ,,Daten anzeigen...“, so erfolgt die Auswertung der einzelnen
Ziele und dessen Kennzahlen. Sind weitere Informationen zu den einzelnen Kennzahlen
vorhanden, so wird dies durch ein Fragezeichen-Symbol links neben dem Namen der
Kennzahl dargestellt. Klickt man auf das Symbol oder auf den Namen der Kennzahl, so 6ffnet
sich ein Feld mit weiteren Informationen.

|"-: Equal: Balance Scorecard El@
Data Enter About
Perspektiven | | Ziele Malnshmen | Ubersicht
‘Kundanpelspektwe ﬂ |1 Quartal ﬂ ‘ZDD? j | Daten anzeigen. | Bericht anzeigen.
Erhéhung der Kundenzufriedenheit: IST-Wert:  SOLL-Wert: Status:
\‘\?r) Kundentreue/Wiederverkaufsrate [in %]: 9 20 @00

Erhéhung des Marktanteils im Bereich X:

\‘\?r) Marktanteil [in %]: 1 10 @00

Verbesserung der Kundenbeziehungen:
:\?‘) Anzahl der Beschwerden [in %]: 5 10 @00

Die Status-Anzeige gibt auf einen Blick den Fortschritt der Zielerreichung wieder. Mit Klick
auf ,,Bericht anzeigen...* kdnnen Sie sich einen detaillierten Bericht der zuvor gewahlten
Perspektive anzeigen lassen. Dieser beinhaltet eine Auflistung der einzelnen Kennzahlen,
sowie dessen Ursache-Wirkungs-Beziehungen.



3.4. Die Mappe ,,Malinahmen*

Um seine Ziele erreichen zu kdnnen, muss man entsprechende MalRnahmen definieren. Das
geschieht tber die Mappe ,,Mallnahmen*.

|"‘: Equal: Balance Scorecard L._JE’J@
Data Enker Ahout
Perspektiven | Ziele Maknahmen | Ubersicht
[Finanzperspektive x| [Steigerung der Gesambrentabiitat = [ Quaal | 2007 =| | Daten anzeigen
Steigerung der Gesamtrentabilitat: IST-Wert: SOLL-Wert:  Status:
Gesamtrentabilitat [in %]: 4 5 le]e]le]
Malnahme ~
| #|mabnamhe neu
|| werbung schaiten
™
< >

MaBnahmen einfiigen / bearbeiten...

Firarzparpeniive

FEEAES

g

ir

@

Nach einer auszuwéhlenden Perspektive, dem Ziel, dem Zeitraum und dem Jahr, mit
anschlieBendem driicken auf den Button ,Daten anzeigen...“, werden die bisherigen
MaRnahme fir die Zielerreichung angezeigt. Klickt man nun auf den Button ,,MaRnahmen
einfligen / bearbeiten...* 6ffnet sich die Eingabemaske fur die MalRnahmen.

- MaBnahmen - Fingabe Q@

244 333

insg. 2 Datensatze vorhanden

MaRnahme: werbung schalen
Eigenschaften:
dazugehiriger Prozess{e): werbung

giitigab: |
giikig bis: |
Verantwortlicher: JWEIhung

Etfiillungsgrad [in %]: 45

MaBnahme bearbeiten.
aktuelle bafnahme loschen.
neue Mafnahme.
Beenden e 1

Sind bereits MalRnahmen eingestellt worden, so hat man nun die Mdglichkeit diese zu
editieren. Dafilr klickt man auf den Button ,,MalRnahme bearbeiten...*. Nach erfolgreicher



Bearbeitung muss der Button ,,Speichern...” betétigt werden um die Daten zu tbernehmen.
Analog dazu werden neue MaRnahmen definiert. Um neue Malnahmen anschlielend
bearbeiten zu konnen, muss man die Eingabemaske schlieBen und erneut 6ffnen. Sind
mehrere MalRnahmen zu einem Ziel definiert worden, so kann man sich tber die Tasten
»<<<“und ,>>>“ durch die Datenbestédnde navigieren.

3.5. Die Mappe ,,Ubersicht*

Nach Auswahl einer Perspektive, einem Zeithorizont und anschlieBendem Klicken auf
»,Daten anzeigen...", erhédlt man einen Uberblick Uber die Zielerreichung des aktuellen Jahres.

| ;" Equal: Balance Scorecard Ej@

Dats Enter About

Perspektiven | Ziele Malnahmen | | Obersicht

|F|nanzpelspekt|ve j |qualta\swe\se j Pa!_er_v_:arg_elg__en__:_.

Steigerung der Gesamtrentabilitit: IST-Wert: SOLL Wert: Status:  ISTWert: SOLL Wert: Status: ISTWert: SOLL Wert: Status: ISTWert: SOLL Wert: Status:

Gesamtrentabilitat [in %]: 4 5 QOO0 70 B Qoe 4 5 QQQ 5766554 § (elel ]

Erhdhung der finanziellen
Unabhangigkeit vom Glaubiger:

Eigenkapitalquote [in %]: 10 20 [ Jele] 14 20 Q0O 13 21 Q0@ = 25 Q0@

Erhéhung der Liquiditat:
Liquiditdt 1. Grades [in %]: 2 5 900 4 5 e00O 4 5 oo 7 5 @00




3.6. Kennzahlen eingeben

Um Kennzahlen eingeben bzw. pflegen zu kdnnen, missen Sie auf ,,Enter” (engl. Eingabe) -
> Financial ratios* (engl. [finanz.] Kennzahlen) klicken. Es 6ffnet sich die Eingabemaske der
Kennzahlen.

*- Kennzahlen pflegen E]@

|F'el$|:-ektiven: j
| =

&l [osenareden. |

IST-Wert: Soll-Wert:
1. Quartal: |4 | ]
2. Quartal: | a0 | 5
3. Quartal: | 4 | 5
4. Quartal: | E7ERSS | 5
1. Halbjahr: | n | 12
2. Halbjahr: | 12| 12
Jahr: | o | 25
Beenden...

Hier wahlt man per Drop-Menu die zu pflegende Kennzahl und das Jahr aus. Nun betatigt
man den Button ,,Daten anzeigen....“ Um sich die Kennzahlen anzeigen zu lassen. Sind alle
Kennzahlen eingegeben worden, speichert man diese durch Driicken des Taste ,,speichern...“.



