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ISLETME KONTROLU

Neden Turk kokenli girisimciler i¢in bir sirket
kontrolu gelistirdik?

Tark kokenli girisimciler 1.878 Milyon ile Almanya’daki en blyik gé¢men grubunu
olugturmak’[adlrlar1 . Tark kdkenli girisimcilerin sayisi son on yilda nerdeyse iki katina erismis
ve 1991 yilinda 23,000 olan 6zel isletmelerin sayisi 2002 yilinda 43,000'e? ulasmistir. Tiir-
kiye Arastirmalari Dernegi 6zel isletmelerin sayisini 56,8002 olarak tahmin etmektedir ki,
bu sayilar “6zel girisimci” teriminin gesitli tanimlarina gére degismektedir.

Tark kokenli girisimcilerin kurmus oldugu firmalarin cirosu 2002 yilinda 26 Milyar Euroya
ulasmistir. Bu firmalar yaklagik 65 Milyar Euro yatirim yapmakta ve 290,000 kisiye is yeri
saglamaktadirlar. Ayrica Turk girisimciler yizin Uzerinde sektoérde aktif rol oynamaktadirlar.
En cok yatirim yapilan sektorlerin arasinda perakendecilik (34.9%), gastronomi (23.1%),
servis (22.2%) ve el igleri (9,9%) sektorleri gelmektedir4.

ikinci ve tiglincii kusak firma sahipleri de (transkaiiltiirel) deneyimlerini, gesitli sosyal adlarini
ve her iki Ulkedeki organizasyonlar hakkindaki bilgilerini kullanarak olagan is alanlarinda
yeni fikirler ortaya koymaktadirlar.

“Basariyi yakalayin, sirekli kilin” igletme kontroll, Turk girisimcilere piyasanin ekonomik,
ekolojik ve sosyal sartlarina daha iyi uyum saglamalarina yardimci olmayi amaglamaktadir.
internet islem kalemiyle donatiimis anket formu bir taraftan hedefli sorular ve detayl
degerlendirme sayesinde isletmenizin 6zgln taraflarini gorip giiglendirmenizi saglayacak,
diger taraftan da igletmenizin zayif taraflarina dikkati ¢ekip, bunlari gidermek icin etkin
yollari gésterecektir. Bu kontrolde piyasaya giris, yabanci sermaye veya bilgi toplama gibi
tipik problem alanlari, ¢alisanlarin gogunun ayni aileden olmasi gibi kiguk isletmelere
0zgln sorunlar ile 6zglin gereksinimler (6rnegin kalifiyelesme gereksinimi) konu yapilmistir.
Ayrica avantajlar, birikimler ve yetenekler de (6rnedin iki kiltlrltlige 6zgu yetenekler,
0zgln piyasa girisi avantajlari vd.) test kapsamina alinmistir.

“Basarly! yakalayin, surekli kilin” igletme kontrolinin uygulanmasi oldukg¢a basit olup,
hizla sonug alinabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu kontrol anketinin sonug degerlendirmesi
disinda bilgi, 6neri vs. aradiginiz takdirde ilgili uygun internet baglantilarina da dikkatiniz
cekilmektedir.

vgl. Bundesministerium des Inneren u.a., 2004, S. 68
vgl. Ozdemir 2004, S. 20

vgl. Zentrum fur Tirkeistudien, 2003, S. 16
vgl. Zentrum fur Tirkeistudien, 2003, S. 18
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Gogmen kokenli girisimlerin tipik 6zellikleri nelerdir?

is faaliyetleri dolayisiyla Tirk kdkenli girisimciler bir gok sosyal sorumluluk tagimakta ve
sosyal-ekonomik gelisime katkida bulunmaktadirlar. Ayni zamanda da etnik kokenli diger
girisimcilerin entegrasyonunu desteklemektedirler. TUrk kdkenli girisimciler:

iki farkh kdltur arasindaki pazara hitap ederler,

sektorlerde, servislerde ve Urinlerde gesitlilik yaratirlar,

sehirlerin sosyal ekonomik gelisimine katkida bulunurlar,

formal is pazari igin garanti edilemeyen is ve egditim yerleri yaratarak katalist fonksiyonu
yerine getirirler,

hayat kalitesinin ve standartlarinin iyilestiriimesine katkida bulunurlar,

diinya gapinda giderek artan ekonomik baglantilar iginde bir kdpri fonksiyonu tstlenir-
ler,

® Turkiye'deki firmalarla ekonomik iligkileri strdurtrken yalnizca ticari aligverislerin degil
ayni zamanda da kdltirel ve de politik kontagin iyilesmesine de fayda saglarlar.

Turk kokenli girisimciler gcogunlukla hangi problemlerle
karsi karsiyadirlar?

Tuark kokenli girisimciler basarili olabilmek igin kimi zaman bazi engellerle ve problemlerle
karsi karslya kalabilirler. Soyle ki, bu firmalar:

e girisimlerin hazirlanmasi ya da genislemesi asamasinda profesy6nel bir yaklasimdan
yoksun olabilirler (6rnegdin ¢ogu firmalarda pazar, muasteri ihtiyaglari, rekabetgilik ve
hedef kitle analizleri yapiimamakta, is planlari bulunmamaktadir);

® Alman devlet kurumlari ile zaman zaman problemler yasayabilirler (6rnegin vergi ve
sigorta mevzuatini anlasiimasinda ve anlatiimasinda zorluklar);

e sirketlerinin gelismesi icin gerekli olan imkanlar ve programlar hakkinda bilgi sahibi
olmayabilirler;

® profesydnel is yonetimi konularina hakim olamayabilirler (6rnedin muhasebe, personel
yonetimi, reklam ve pazarlama konularinda eksiklikler);

® rekabet icin avantaj saglayabilecek faktorleri herzaman farkinda olmayabilirler (6rnegin
kulturler arasi iletisim yetenekleri, her iki kltir hakkinda bilgi sayibi olma, stratejik koo-
perasyon ve isbirligi firsatlar);

® ciraklik ve ig egitimi konusundaki potansiyellerini tam olarak kullanamayabilirler (6rnegin
meslek bilgisinde eksiklikler, mevcut personelin kalifiye olmamasi, egitim sistemi konu-
sunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi);

e verimli kaynak kullanimi sayesinde ortaya gikacak olan masraf azaltimi potansiye-
li hakkinda nadiren bilgilendirilmiglerdir (6rnegin enerji ve su kullanimi ile ulasim ve
paketleme masraflarinin azaltimi).

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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ISLETME KONTROLU

Niye Turk kokenli igletmeler bu yontemi
kullanmalilar?

.Basarlyl yakalayin, surekli kilin“ testi 6zellikle Tirk kdkenli gégmenlerin kurdugu firmalar
icin gelistirilmistir. Bu ydntem firmalarin pazarda karsilastiklari ekonomik, ekolojik ve sosyal
konulara bilingli yaklasmalarina yardimci olur.

isletme kontrolii hem kisa vadede —yani bir yil icinde— hem de uzun vadede —yani iic —bes
yillik bir siirede— avantaj getirip, fayda saglamaktadir. Bunun tipik érnekleri:

Bu igsletme kontrollinuin
yapilmasindan yana 20 olumlu neden

A. Misteri yonelimi
1. Kisa vadede yeni musteri kazanimi

2. Uriin gesitlerinin her misterinin durumuna uygun olmasi ile ciro ve misteri sada-
katinin (bagliliginin) artmasi

3. Yeni Uran fikirlerinin musterilerle birlikte gelistirilebilmesi

B. Piyasada konumlanma
4. Mal gesidinin optimasyonu sayesinde ciddi ciro artisi
5. Yeni piyasalara girerek devamli musteri sayisinin arttiriimasi

6. Rekabet savasinin g¢etin gegtigi bir piyasada isletmenin gelecegdini koruyacak bir
piyasa konumunun guglenmesi

C. Kooperasyon ve igbirligi
7. Sorunlarin mugterek ¢6zimU sayesinde kisa vadeli maliyet indirimi
8. Mausterek mal alimi vs. sayesinde piyasa gucunun artmasi

9. isbirligi yapilan isletmelerin giiglii oldugu yanlar hedefli bir sekilde kullanildigi igin
informasyon ve bilgi alaninda fark atilmasi

D. is Yonetimi
10. Kalitenin esit kaldigi veya arttigi kosullarda maliyet indirimi
11. Isin agir taraflarinin hafifletimesi ve is siireclerinin optimasyonu

12. Isletmenin gelecegini uzun vadede koruyacak bir alt yapi kurulmasi

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH



BASARIYI YAKALAYIN, SUREKLI KILIN 9

E. Finansman ve tesvikler
13. Kisa vadeli sermaye darbogdazlarina girmekten korunulmasi
14. Mevcut tesviklerin optimal kullanmasi

15. Isletme ve blyiime planlari finansmaninin uzun vadede garanti altina alinmasi

F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

16. Kisa vadede, asgari duzeyde olmak Uzere enerji masraflarindan ortalama ytizde
10 ve malzeme masraflarindan ortalama ylizde 5 oraninda tasarruf

17. Uzun vadede malzeme, enerji ve atik bertaraf masraflarindan yizde 50 oraninda
tasarruf

G. Kalifiyelestirme ve 6grenme siiregleri
18. Acil kalifiyelestirme eksikliklerinin kisa strede bertaraf edilebilmesi

19. Uzun vadede, kalifiyelegtirme gereksinimlerinin mevcut veya tedarik edilebilir
yetenek ve becerilerle uyumlu hale gelmesi

20. Mutlu, iyi kalifiye olmus elemanlarin cazip is yerlerinin degerini bilmesi sayesinde
rakip igletmelere kagmak istememeleri

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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12 ISLETME KONTROLU

“Basariyi yakalayin, surekli kilin”
testini nasil uygulayacaksiniz?

.Basariyl yakalayin, surekli kilin“ testi yaklasik 30 dakika strmektedir ve kolaylikla uygu-
lanabilecek sekilde hazirlanmistir. Bu kontrol sadece sirket sahiplerinin degil yonetici
pozisyonundakiler ile diger calisanlarin da ilgisini ¢ekebilir. Ayrica konferanslar ile grup
calismalarinda (6rnegin sirket ici ya da sirket digi ¢calisma gruplarinda) uygulanabilir.

isletme kontrolii firmalarin basarisi igin anahtar teskil eden alanlari yoklar. Yedi konu alaninin
her biri icin U¢ soru sorulmaktadir. Her soru igin verilen dort yanit segeneginden ancak biri
yanitlanabilir. Egder firmanizin sartlarina uygun olmayan bir alan ile kargilagirsaniz, ilgili
sorulari atlayabilirsiniz. Kontroliin sonuglarina dair agiklamalari testin sonunda bulabilirsi-
niz.
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21 Soruda “Basariyi yakalayin, surekli kilin” Testi

A. Musteri yonelimi

Miisterilerinizin ihtiyaglarini biliyor musunuz? Miisteri isteklerindeki
degisimleri uriin veya hizmet gesidinizi hazirlarken g6z 6niinde bulundu-
ruyor musunuz?

Musteri ihtiyaglari ve musteri isteklerindeki degisimleri hi¢ bilmiyorum.

Musteri ihtiyaclari ve istekleri simdiye kadar sadece sistemsiz bir sekilde arastirilip
tespit edilmistir.

Musterilerimizin inhtiyaglari dizenli arastirihp tespit edilmekte ve piyasada alici
davraniglarindaki gelismeler gézlenmektedir (6rnegin piyasa analizi).

Musterilerimizin Grin veya hizmetlerin diizenlenmesine aktif sekilde katihmlari
saglanmaktadir (6rne@in musterilerimizle diyalog kurarak, musteri anketleri yapa-
rak vs.).

Ne dereceye kadar iiriin ve hizmetleriniz sosyal normlara (6rnegin ¢alisma
kosullari, uygun uicret, giivenli is yerleri, saghk kurallari) ve gevre ol¢iilerine
(6rnegin gevre koruyucu iiriin liretimi, atik olusmasini azaltmak, enerji ve
su tiiketimini minimal diizeye indirgemek) uymaktadir?

Uriin ve hizmetlerimizi hazirlarken sosyal ve gevre standartlarini géz éniinde
bulundurmuyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizi hazirlarken birka¢c hususla ilgili sosyal ve cevre
standartlarina uymaya caligiyoruz (sézgelimi Grin ambalajinin ve/veya eneriji
tUketiminin asgari dizeye indirlmesi). Diger standartlara uymak icin sistemli bir
¢alisma yapmiyoruz.

Sosyal ve gevre standartlarina uyum isletmemiz igindeki gliinlik ¢alisma sureg-
lerinin bir unsurudur. Ama dizenli araliklarla yapilan hedefli kontroller yoktur.

Duzenli araliklarla ana UrGin ve hizmetlerimiz agisindan énemli sosyal ve gevre
standartlarini tespit ediyoruz. Bunlari daha sonra Uretim strecinde dikkatle g6z
Onunde tutup Urin ve hizmet ¢esidimizi bunlara uygun sekilde dizenliyoruz.

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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3

isletmenizi genis bir kamuoyuna tanitiyor musunuz? igletme ve bransinizin
olumlu bir sekilde algilanmasi i¢in (imaj olusturmak) hangi énlemleri
aliyorsunuz?

isletmemiz icin gereksiz oldugu icin aktif bir halkla iliskiler veya imaj olusturma
galismasi yapmiyoruz.

Ara sira isletme veya uranle ilgili bilgiler yayimliyoruz: Sundugumuz meslek egitim
imkanlari hakkinda da dlzenli sekilde bilgi veriyoruz.

Basin ve diger kitle iletisim araglariyla siki isbirligi yapiyoruz; ayrica girisimci
kurultaylari, staj vs. gibi etkinlikler kanaliyla isletmemizi ve meslek egitim
olanaklarimizi tanitiyoruz.

Aktif ve sistemli bir halkla iliskiler galismasi yapiyor ve isadami érgutleri, okul ve
diger lobi gruplariyla ortak calismalar yapiyoruz.

B. Piyasada konumlanma

4

Ozel kiiltiirel yeteneklerinizi (6rnegin gok dillilik, iki ayri kiiltiir 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak, iki ayr kiiltiirden gelen insanlarla iliski kura-
bilmek ) isletmenizi basariya gotiirmek amaciyla piyasa avantaji olarak
kullaniyor musunuz?

isletmenin devamli misterileri sadece Tiirkler oldugu icin iki kiiltiire 6zgiin kiilti-
rel yeteneklere sahip olmak hi¢ 6nemli degil.

Tarkiye icin tipik Ttrk mallarini (ister TUrk ister baska kdkenli olsun) bitin muigteri
gruplarina satabilmek igin 6zgun kulturel yeteneklerden yararlaniyoruz.

Genisletilmis bir musteri ¢cevresine hitap edebilmek ve gelecekte trin gesidini
Tarkiye igin tipik olmayan mallarla arttirabilmek icin iki kiltire 6zgu kultirel yete-
nekler kullaniimaktadir.

Hem Almanca konusulan piyasa hem de Turkc¢e konusulan piyasada bu iki Ulke
icin tipik olan ve ama tipik olmayan diger Urunleri de satabilmek igin iki kiltlre ait
kiltirel yetenekler tamamen kullaniliyor.

Uriin veya hizmetlerinizi piyasada nasil konumlandiriyorsunuz?

Su andaki trlin veya hizmetlerimizle kendimizi Turk alici gruplara kabul ettirmeye
galisiyoruz.

Cesidimizi cok zengin tutarak Turk tlketici grubu icinde mimkiin en blyUk piyasa
pa-yini elde tutmak amacini guduyoruz.

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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Degisik musteri gruplarinin menfaatlerine gbére duzenledigimiz zengin urin
cesidiyle kendimizi ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarda kabul ettirmeye gayret
ediyoruz.

Uriiniimiiziin 6zelligi tek basina piyasadaki konumumuzu korumaya yetmektedir
(6rnegin belirli bir teknoloji alaninda piyasada s6z sahibi olmak).

Devamli miisterilerinizi arttirmak i¢in ne yapiyorsunuz? Uzun vadede yeni
miusteriler kazanmak i¢in hangi araglari kullaniyorsunuz (reklam, pazarlama
vs.)?

Duzensiz araliklarla igletme ve Urlnlerimiz igin -belli bir ydnteme basvurmadan-
rek-lam yapiyoruz. Reklam igerigi hazirlanirken belli bir misteri grubu veya
gruplari géz 6niinde tutulmuyor.

Yeni Urunleri piyasaya surerken kapsamli bir reklam kampanyasi yapiyoruz. Bu
kampanyalarda fiyatlar belirleyici reklam kaniti olarak kullaniliyor.

Urdinlerimiz igin farkli misteri gruplarina gére (6rnegin geng veya yasli tiketiciler)
hazirlanan reklam kampanyalari yapiyoruz. Bu reklamlarda Grunlerimizin sosyal
ve gevre korunmasi agisindan sunduklari avantajlari 6ne ¢ikariyoruz (6érnegin
cevre dostu 6zelligi, az eneriji tiketimi, biyolojik tarim, saglik vs.).

Reklam kampanyalari girisimci faaliyetimizin 6nemli unsurunu olusturur. Reklam
kampanyalarimiz farkli musteri gruplarina gére hazirlanir. Reklamlarimizda drin-
lerimizi olusturan hammaddelerin kalitesi, musteri istekleri ve ihtiyaglar oldugu
gibi diger gruplarin da (6rnegdin ¢evre koruma orgtitleri) taleplerine énem veririz.

C. Kooperasyon ve igbirligi

7

isletmeniz igin kooperasyonlarin (6rnegin mal alim kooperatifleri, sirketlerin
birlestirilmesi, isadami birlikleri ¢atisi altinda 6rgutlenme) 6nemi nedir?
Diger igletme ve igadami birlikleriyle yapilan igbirliginin verdigi avantajlar-
dan yararlaniyor musunuz (6rnegin bilgi aligverisi, sermaye tedariki, mal
aliminda maliyet avantaiji, birlikler vasitasiyla ¢ikarlarin korunmasi vs.)?

Hi¢ kooperasyon yapmiyoruz.

Birka¢ firma ve orgutler isbirligi yapiyoruz; Bu isbirligi daha cok tesadufen
olustu.

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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Rekabet glicimizi arttirmak icin hedefli bir sekilde diger Turk kokenli sirket ve
kuruluslarla isbirligi olanaklar ariyoruz.

Hedefli bir sekilde kooperasyon olanaklari ariyoruz. Bizim igin dnemli olan part-
nerlerimizin rekabet giicimuzu arttiracak renkli bir bilesimden olugsmasidir.

Distribiitor ve miisteri iligkilerinizi nasil diizenliyorsunuz?

Ticari iligkilerimizin iyi olmasini arzu ediyoruz. Ama daha siki igbirligi kurma amacgl
0zgun faaliyetler gelistirmiyoruz.

Distribltér ve musterilerimizle isbirligini hedefli bir sekilde iyilestirmeye
galismaktayiz.

Uriinlerimizi, hem distrib(itér hem de musteri gikarlarina hizmet edecek sekilde
piyasada konumlandirmak istiyoruz. Uriinlerimizi veya gesidimizi bu amaca uygun
sekilde diizenlemek igin distribitor ve/veya misterilerimizle birlikte caligiyoruz.

On distribiitdr ve/veya misterilerimizle isbirligimizi ekonomik gikarlar yaninda
sosyal ve gevre standartlarina goére yonlendiriyoruz (6rnegin meslek egitimi icin
musterek 6rgutlenme, nakliyat yollarinin kisaltiimasi).

Aile ve akraba iligkilerinin getirdigi avantajlar ve Tiirk toplulukla iligkiler
isletmenin piyasadaki sanslarini arttirmak i¢in kullanihyor mu?

Sermaye, informasyon ve eleman vs. ihtiyaci aile-akraba gevresinden ve Tiirk
toplulugu icinden kargilanmaktadir.

Sermaye, informasyon ve eleman ihtiyacinin aile-akraba ¢evresinden ve Turk
kokenli iliski aglari vasitasiyla karsilamanin getirdigi avantajlar kullaniliyor.
Ama diger imkanlardan da (6rnegin IHK denen ticaret ve sanayi odalarinin
informasyonlari, yeni is kuranlara yonelik tesvik dnlemleri vs.) yararlanmak igin
ilk adimlar atiliyor.

Bilgi, sermaye, eleman vs. ihtiyaglarinin aile-akraba iligki adi vasitasiyla ve Turk
toplulugu icinden tedariki yonindeki glglu egilim gittikce zayiflamaktadir. Boylesi
ihtiyaclarimizi, genel piyasanin sundugu sanslari giderek daha fazla kullanarak
karsiliyoruz.

Bilgi, sermaye, eleman vs. ihtiyaclarinin aile-akraba iligski agi vasitasiyla ve
Tark toplulugu iginden tedarikinin sundugu avantajlar, genel piyasanin sundugu
sanslardan da tam anlamiyla yararlanilabilecak sekilde kullaniliyor.
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ic tarafa bakis: isletme icinde hareket

D. is Yoénetimi

10

is yonetimi bilgileri (6rnegin muhasebe, personel planlamasi/yénetimi,
reklam/pazarlama) olumlu bir ticari gelismeye yardimci oluyor mu? Bir
is planiniz (6rnegin piyasa, rekabet, miisteri analizleri, hukuksal bicim ve
standort hakkinda disiinceler) var mi?

Ticari gcevremizle ilgili glincel veri ve sartlara uyum saglamak zorunda oldugumuz
igin bir is plani mevcut degildir. isletme bilimiyle ilgili bilgiler konusunda gelistirme
egitimi ihtiyact mevcuttur.

is yonetimi ile ilgili bilgimiz mevcuttur. Ama bunlar, isletme amaglari ve bun-
lara erismede kullanilacak araglarin somutlastirildigi somut bir ticari planin
hazirlanmasinda kullaniimiyorlar.

is yonetimi ile ilgili kapsamli bilgimiz vardir. Yan alanlara yénelik (6rnegin misteri
kazanimi) uzun vadeli isletme amagclari ve bunlarin nasil gergeklestirilebilecegi
konusunda planlamalar mevcuttur.

Detayli is planimiz ve is yénetimi ile ilgili kapsamli bilgi birikimimiz isletmemizin
ekonomik gelismesi agisindan dnemli artilari olusturur.

11

isyerinizdeki ticari isleyigin iyilestirilmesine ne kadar 6nem veriliyor?

isletmedeki organizasyonla ilgili akislarin iyilestirimesi ve giinliik islerin optimal
dizenlenmesi amagli énlemler nadiren aliniyor.

isletmedeki organizasyonla ilgili akislar arasira kontrol edilip iyilestiriliyor.

isletmedeki akislar ve giinliik islerin diizenlenmesi diizenli araliklarla giincel
sartlara uyarlanmaktadir.

isletme icindeki akiglarin siirekli iyilestirilmesi girisimimizin bitini igin sirekli
gindemde kalan bir konudur.
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12

isletmeniz igin uygulamak istediginiz netlestirilmis ve uzun vadeli isletme
hedefleri (girigsimin vizyonu) ve stratejileri saptadiniz mi?

Hayir.

Amag ve stratejiler yazili sekilde saptanmistir. Ama bunlar elemanlarimiza yeterli
Olcude tanitiimamistir.

isletme amag ve stratejileri yazili sekilde saptanmis olup diizenli araliklarla
isletmemizde calisan elemanlarin katihimiyla glincel duruma uyarlanmaktadir.
Amaglar formule edilirken sosyal ve ¢evre korumayla ilgili bakis agilari (6rnegin
zehirli madde veya atik su islemleri, eleman memnuniyeti vs.) géz 6niinde
tutulmustur.

isletme amag ve stratejileri yazili verilmis olup diizenli araliklarla
glncellestirimektedir. Calisanlarin bu slreglere katimi saglanmaktadir. Amag
katalogu ekonomik, sosyal ve 6kolojik amaclari kapsamakta olup diger c¢ikar
gruplarinin (6rnegin cevre orgutleri, sendikalar gibi paydaslarin) ihtiyaglarini da
g6z 6nlnde tutmaktadir.

E. Finansman ve tesvikler

13

isletmenin kurulmasi veya biiyiitiilmesi igin gerekli sermayenin tedariki
acisindan var olan biitiin olanaklar en iyi sekilde kullaniliyor mu?

Kendimizin biriktirdigi para tek basina yetmemekte ve baska mali kaynaklardan
yararlanilmasi ¢ok zor olmaktadir (6rnegin bankalarin kredi verme iglemlerindeki
engeller). Bu nedenle sermaye tedariki son derece 6nemli engel teskil etmeke-
dir.

Yakin cevreden aileler, arkadaslar ve is ortaklari sermaye tedarikine katki
yapiyorlar. Bu suretle sermaye sikintilari asilarak isletmenin faaliyetini stirdiirme-
si saglanmaktadir. Ama elimizde hazir bulunan finans araglari isletmenin buyutul-
mesi igin yeterli degildir.

Sermaye hem aile iliskileri ve Turk kokenli iliski agi vasitasiyla hem de giderek
artan sekilde banka kredisi ve tesvikler kullanilarak tedarik edilmektedir. Bunun
digindaki buyime planlarimizla ilgili sermaye ihtiyaci kapatilamamaktadir.

Sermaye tedariki i¢in farkli olanaklar kullaniimaktadir. Bu sekilde isletmenin
devam etmesi ve/veya planlanan blylimenin gergeklestiriimesi igin gerekli finans
araglari (sermaye) sorun gikmadan —gerektiginden para piyasasindan da— teda-
rik edilebilmektedir.
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14

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin tesvikiyle ilgili kamu programlarini
(6rnegin Avrupa Birligi, Federal Devlet, eyalet ve/veya belediyelerin verdigi
tesvikler) biliyor musunuz? igletme faaliyetiniz agisindan énemli kurum ve
muhataplari taniyor musunuz? Tesvik kurumlarindan yeterli danigsmanhk
aldiginizi mi diigiiniiyorsunuz?

Yeterli danismanlik almadigimiz gérisindeyiz. Bu sebeple danismanlik imkanlari
ve tegvik programlarindan hi¢ yararlanamiyoruz.

Kaba hatlariyla genel bilgimiz var. Danigsmanlik imkanlari ve tegvik programlari
bizim ¢ikarlarimizla ¢gok az uyusmaktadir.

lyi bilgilendirilmis durumda olup danismanlik almak veya tesvik talep etmek
istedigimizde kime basvuracagimizi biliyoruz. Buna ragmen btin imkanlardan
yararlanmiyoruz.

Bizim icin 6nemli tesvik programlari hakkinda iyi derecede bilgilendiriimekteyiz.
Tesvik dagitan kurumlardaki muhataplarimizla ortak iligkilerimiz var ve mevcut
danismanlik imkanlarindan faydalaniyoruz.

15

Kamu kurulusu ve makamlariyla iligkilerde sorunlariniz var mi?

Farkli kamu dairelerinin yetki alanlari ve kendi aralarindaki gérev bolim( hakkinda
oldugu gibi bu dairelerin igcindeki gérev bolimu hakkinda da bilgimiz yok. Bu
gerekli formalitelerin sorunsuz bir sekilde halledilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica
anlayis farkhliklari ve anlasma sorunlari da iligki kurulmasini zorlastirmaktadir.

Kamu kuruluslarinin yetki ve goérev bolumi hakkinda genel bilgi sahibiyiz. Ama
buna ragmen sik sik anlayis ve anlasma sorunlari ortaya ¢ikiyor.

Resmi daire ve diger kuruluslarin gérev bolumu ve yetki alanlari hakkinda
oldukga iyi bilgi sahibiyiz. Anlayis ve anlagma sorunlari minferit durumlarda orta-
ya gIklyor.

Bizim icin dnemli kuruluglarin gérev ve yetkilerini tam olarak biliyoruz. Anlayis ve
anlasma sorunlari ortaya ¢gikmiyor.
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lleriye bakis: Yenilik ve Kalifiyelestirme

F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

16

Enerji, hammadde, su tiiketiminin azaltilmasi ve ambalaj malzemeleri ve
nakliyat yollarinin minimal diizeye indirilmesi vs. sayesinde maliyetten
tasarruf imkanlarini kullaniyor musunuz?

Hayir.

Hammadde, su ve enerji tiketimimizi azaltmak ve gereksiz ambalaj malzeme-
si ve nakliyat yollarindan kaginmak i¢in calisma yapiyoruz. Ama bu vasitayla
erigilebilen maliyet dustirimu ve gevreye yapilan olumlu etki hakkinda sadece
kismi bilgimiz vardir.

Maliyet nedenlerinden dolayi enerji, hammadde ve su tiketimi yogun olan bolim-
leri diizenli araliklarla kontrol ediyoruz. Ayrica nakliyat yollarinin kisa olmasina
ve nakliyat aracglarinin tam olarak doldurulmasina dikkat ediyoruz. Bazen,
gerceklestiriimesi mimkin tasarruf onlemleri hala daha yetersiz derecede
gerceklestiriimektedir.

Hammadde, su, enerji ve nakliyat masraflarindan tasarruf imkanlarini diizen-
li araliklarla arastiriyoruz. Know-how birikimimizi zenginlestirmek i¢in uzman
kisilerle birlikte g¢alisiyoruz. Uygulanmasi mimkin tasarruf énlemlerini ardicil
gerceklestiriyoruz.

17

Cop, atik su ve atik gazlarn azaltarak tasarruf yapma imkanlarindan
yararlaniyor musunuz? Bu atiklarin sebep olabilecegi ¢evre zararlarini
biliyor musunuz?

Cop, atik sular ve/veya atik gazlar toplanmakta olup sadece yasalarin belirledigi
kurallar gergcevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yarattigi maliyetten tasarruf ve
cevre koruyucu etkiler hakkinda bilgimiz yoktur.

Cop, atik su ve/veya atik gazlarimizi azaltmak igin galisma yapiyoruz. Bu sayede
elde edilebilecek maliyetten tasarruf ve ¢evre etkileri kismen bilinmektedir.

Cop ve atik su akimlari ve atik gaz en blylk 6lglide toplanmaktir. Bu sayede
elde edilen maliyetten tasarruf ve gevre etkileri bilinmektedir. Onemli alanlar-
da daha ileri giden minimallestirme ve maliyet indirimi saglamak igin énlemler
alinmaktadir.
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Cop ve atik su akimlari ve atik gazlar kapsamli sekilde kontrol edilmektedir. Cevre
ve maliyet etkileri en genis sekilde g6z dniinde tutulmaktadir. Bu amagla igletme
disindaki uzmanlarla birlikte ¢alisiyoruz.

18

Yenilikler, aragtirma ve gelistirme (ARGE) nasil bir rol oynuyor?

Ozel ARGE calismalari bizim igin gerekli degildir.

Ozel ARGE caligmalari ciizi bir rol oynamaktadir. Bu galisamalar 6zellikle isletme
yoénetiminin elindedir. Dis arastirma kuruluslariyla hi¢ ¢alisma yapmiyoruz.

isletme icinde ARGE sorumlulugu da verilmis birkag kisiyle birlikte calisiyoruz. Bu
alan i¢in sabit bir blitgce planlamis olup diger isletme ve arastirma kuruluslariyla
ARGE igbirligi kurmak Uzereyiz.

Yenilikler batlin isletmeyi kapsayan bir konu olusturmaktadir. ARGE
¢alismalarimizda ilgili kurulug ve kurumlarla dizenli ve yogun kooperasyonlara
giriyoruz (uzman havuzlarina katilim, yeniliklerin gelistiriimesi ve bunlari benim-
semeyi 6zendiren projeler vs.).

G. Kalifiyelestirme ve ogrenme siireg¢leri

19

isletme sahipleri, yénetici ve elemanlarinin yiiklendikleri agirlik isletmenin
basarisini (karini) azaltip uzun vadeli bilyiime sanslarini engelliyor mu?

Gulincel duruma gore mevcut ¢ok yiksek is yogunlugu, ¢ok uzun galisma sure-
leri, 6zgin mesleki niteliklerde eksiklik isletmenin kar etmesini tehlike altina
sokmaktadir (6rnegin bazen bu nedenlerden dolay hatalar meydana geliyor).

Yuksek is yogunlugu, uzun ¢alisma sureleri, hic mevcut olmayan gelistirme egitimi
faaliyetleri uzun vadede isletme (isletme aleyhine sonuglara yol agabilir.

Profesyonellesme (sdzgelimi uzmanlar tarafindan daha iyi halledilebilecek islerin
isletme disina verilmesi) asir yiklenmenin azaltilmasi icin atilacak ilk adimdir.

Talepteki gelismeden bagimli yonlendirilen hedefli gelistirme egitimi ve isletmenin
bi-yimesi, isletmede c¢alisanlarin yukindn azaltiimasi ve gelismeleri icin gere-
ken kosullari yaratir.
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20

Girisiminizin basari saglamasi agisindan 6nemli ve buna uygun sekilde kali-
fiye edilmis elemanlar eksik oldugu icin ve boylesi elemanlar is piyasasi
tizerinden tedarik edilemedigi icin igsletmenizde girak egitiyor musunuz?

Ozel meslek egitiminden gegmis elemana ihtiyacimiz yok ve bu nedenle girak
egitimi de vermiyoruz.

Acil kalifiye eleman eksikligi bizim igin bir sorun olusturmaktadir. Meslek egitim
sistemi ve bunun actigi olanaklar hakkinda bilgi eksikligi bizzat kendimizin ¢irak
egitimi veren bir isletme haline gelmemizi engellemektedir.

is piyasasi izerinden de yeterli kalifiye eleman tedarik edilemedigi igin az bir kali-
fiye eleman eksikligi mevcuttur. Mesleki bilgi ve ehliyetlerin eksik oldugu durum-
larda bizzat kendimiz meslek egitimi veriyoruz (diger isletmelerle igbirligi halin-
de).

Ciraklik egitimi veren bir isletme olup diizenli sekilde eleman yetistiriyoruz. Meslek
egitimi vermedigimiz alanlar igin yeterli derecede bilgi ve ehliyet sahibi elemanlari
is piyasasinda bulabiliyoruz.

21

isletmenizde elemanlarn gelistirme ve ilerletme egitimine verilen énem
nedir?

egitimine hig énem verilmiyor.

Elemanlarin gelistirme ve ilerletme egitimleri dlizenli yapiimiyor. Mesleki nite-
liklerdeki eksiklikler yogun ise uyum saglatma calismasiyla kismen giderilmekte-
dir.

Elemanlarin surekli gelistirme egitimi stireci icinde olmasina blyik énem veriliyor.
Muinferit elemanlar ara sira isletme disindaki 6zgtin ilerletme egitimi programlarina
katilma imkan elde ediyorlar.

Gelistirme egitimi 6nlemleri, isletmemizde kar saglamak agisindan énemli bir fak-
tér olarak degerlendiriimektedir. Elemanlara dizenli araliklarla, isletme igindeki
veya disindaki ilerletme egitimlerine katilarak ek bilgi ve beceri kazanma imkani
verilmektedir.
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Sonuglarin Alinmasi

“Basariyi yakalayin, surekli kihn” testi, her biri i¢in ¢ sorunun soruldugu yedi konu alanini
kapsar. Bu sorulari yanitlarken her soru icin verilmis dort yanit seceneginden sizin igin en
uygun olanini secebilirsiniz. Elbet her soru igin ylzde yliz uygun bir yanitin bulunmasi mim-
kin olamaz. Bu sizi rahatsiz etmemelidir. En fazla uygunluk gosteren yaniti isaretlemeniz
yeterli olacaktir. Her yanit secenedi icin asagidaki puanlar gecerlidir:

Her soru igin en fazla 5 puan alinabilir. Bu sekilde her konu alani igin en fazla 15 puan
almak mumkandur. Tum konu alanlari igin toplamda en fazla 105 puan ya da en az sifir
puan alinabilir.

Latfen, her konu alani altinda cevap verdiginiz siklari sonug tablosuna tasiyiniz ve her
konu alani igin puanlar toplayarak bulunuz. Ornegdin Ahmet Bey “Musteri yénelimi” konu
alaninda su cevaplari vermis olsun:

1 | Musteri ihtiyaglari

2 | Sosyal normlar ve gevre kriterleri

3 | Kamuoyuna tanitma

o]l (]

Ahmet Bey sonug tablosuna puanlarini tagidiginda bu konu alani i¢in sekiz puan aldigini
gorecektir. Soyle ki;

Soru Numarasi Yanit Segenekleri ve Puanlari Sonug

|:|><1Puan |:|><3Puan |:|><5Puan

1 | Misteri ihtiyaglari 0
2 Sosyal normlar ve gevre kriterleri X 5
3 | Kamuoyuna tanitma X 3

Toplam puan - Miisteri yonelimi -

Wauppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH



24

ISLETME KONTROLU

Sirketiniz i¢cin Puanlarin Degerlendirilmesi

Her konu alani igin alinan puanlarin birbiri ile kargilastiriimasi sonucu isletmenizin hangi
alanlarda kuvvetli ya da zayif oldugunu ve hangi alanlarda iyilesme potensiyeli bulundugunu
gorebilirsiniz. DUslk puan aldidiniz ya da zayif oldugunuz anlagilan alanlar igin firmanizi
performansini gelistirmek lzere bu agiklamalarin sonunda ilgili bilgi kaynaklarina ve
kontaklarina ait ip uglari bulabilirsiniz.

Asagidaki tabloyu aldiginiz puanlari hesaplamak igin kullanabilirsiniz:

Soru Numarasi

1 | Musteri ihtiyaclar

Yanit Segenekleri ve Puanlari

|:|><1 Puan |:|><3Puan

|:|><5 Puan

Sonug

2 | Sosyal normlar ve gevre kriterleri

3 | Kamuoyuna tanitma

Toplam Puan — Miisteri yonelimi

4 | Ozel kiiltirel yetenekler

5 Uriin veya hizmetlerin piyasada
konumlandiriimasi

6 Reklam ve pazarlama

Toplam Puan - Piyasada konumlanma

7 | Kooperasyon

8 | Distribitor ve musteri iligkileri

9 | Aile ve akraba iliskileri

Toplam Puan — Kooperasyon ve igbirligi

10 | Is yonetimi bilgileri ve is plani

11 | Isyerinizdeki ticari igleyisin
iyilestiriimesi

12 | Uzun vadeli isletme hedefleri ve
stratejileri

Toplam Puan - is Yénetimi

13 | Sermayenin tedariki

14 | Isletmelerin tesvikiyle ilgili kamu
programlari

15 | Kamu kurulugu ve makamlariyla
iligkiler

Toplam Puan - Finansman ve tegvikler
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Soru Numarasi Yanit Segenekleri ve Puanlari Sonug

[~ |x1Puan |[_ |x3Puan |[ |x5Puan

16 | Verimlilik

17 | Atiklari azaltarak tasarruf

18 | Yenilikler, arastirma ve gelistirme
(ARGE)

Toplam Puan - Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

19 | Is yogunlugu

20 | Ciraklik egitimi

21 | Elemanlarin egitimi

Toplam Puan - Kalifiyelestirme ve 6grenme siiregleri

Sonuclarin Grafiksel Olarak ifade Edilmesi

Her konu alani igin aldiginiz puanlari basari grafigine tasiyarak yorumlamaniz mim-
kiindir. Basari grafiginin her aksi bir konu alanini temsil etmektedir. Firmanizin genel
basarisi hakkinda fikir edinebilmek i¢in her aks Uzerinde isaretlemis oldugunuz noktalari
birlestirmeniz faydali olacaktir. Asagidaki resimde Ahmet Bey’in hazirlamis oldugu basari
grafigi 6rnegini gorebilirsiniz.

[ ] Misteri yonelimi 8
[ ] Piyasada ... 10
(] Kooperasyon ... 5
[T .. vs. "
Ornek
A. Misteri yonelimi
1
G. Kalifiyelestirme ve B. Piyasada
o6grenme surecleri konumlanma
F. ileriye bakis: Yenilik C. Kooperasyon
ve Kalifiyelestirme ve igbirligi
E. Finansman ve tesvikler D. is Yénetimi
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Cizgiler arasinda kalan alan ne kadar biyikse firmanizin gelecekte basarili olmasi igin
hazirligr o kadar blyUktur. Basar grafiginde cizgiler arasinda kalan alan oldukg¢a kuguk
oldugu takdirde firmanizin yeteneklerini gelistiriimesi ve blylUmesi i¢in potansiyel oldugu
anlamini ¢ikarabilirsiniz.

Eger spesifik konu alanlari ya da sorular icin detaylh bilgi almak istiyorsaniz, bu brosiire ek
olarak verilen internet baglantisi listesi, size kendi anadilinizde ya da Almanca hazirlanmig
olan bilgi ve muhataplari bulmaniza yardimci olacaktir.

“Basariyi yakalayin, surekli kilin” testi detaylara inen bir isletme danismanligi vermemekte-
dir. Ama size isletmenizin gergek durumu hakkinda 6zet bilgiyi en kisa ve en ¢abuk yoldan
verir. Bu da detayli danismanlik ve destek gereksinimini daha iyi planlamanizi olanakl
kilarak para tasarruf etmenizi saglar.

Asagidaki grafigi firmaniz ile ilgili sonuglari islemek Uzere kullanabilirsiniz.

Firmanizin Basan Grafigi

A. Musteri yonelimi

1
1
G. Kalifiyelestirme ve B. Piyasada
ogrenme surecleri konumlanma
F. ileriye bakis: Yenilik C. Kooperasyon
ve Kalifiyelestirme ve isbirligi
E. Finansman ve tesvikler D. Is Yonetimi
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Test sonuglarinin degerlendirilmesi
cercevesinde sunulan internet baglantilari

Sonug degerlendirmesi disinda daha baska informasyon, bilgi vs. bulmak isterseniz

asagidaki baglantilara girip yardim almaniz mumkdindur.

Genel baglanti

Kurum

Baglanti

Su konular agisindan ilging

Bundesministerium flr
Wirtschaft und Arbeit

Scharnhorststr. 34-37
10115 Berlin

Telefon 01888 / 615-9
www.bmwa.de
www.bmwa.bund.de/Navigation/
Unternehmer/unternehmens
fuehrung.html
www.bmwa.bund.de/Navigation/
Unternehmer/foerderdatenbank.html

. Piyasada konumlanmak

. Kooperasyon ve isbirligi

. Is Yénetimi

. Finansman ve tesvikler

. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

OMOUOW

Industrie- und Handels-
kammern (IHKs),

(AHKs)

Deutscher Industrie- und
Handelskammertag (DIHK),

Auslandshandelskammern

Breite StralRe 29
10178 Berlin

Telefon 030 / 20308-0
www.ihk.de
www.ihk-umkis.de

. Musteri yonelimi
. Kooperasyon ve isbirligi
. Is Yonetimi
. Finansman ve tesvikler
Yenilik yaparak maliyetten tasarruf
. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

GTMMmMoO >

Zentralverband des
Deutschen Handwerks

Mohrenstrafte 20/21
10117 Berlin

Telefon 030 / 206-19-0
www.zdh.de

. Kooperasyon ve isbirligi
. Is Yénetimi

oo

KfwW Banken

Palmengartenstrafie 5-9
60325 Frankfurt am Main

Telefon 069 / 7431-0
www.kfw-foerderbank.de/DE/
KfW%20Foerderbank/Inhalt.jsp
www.kfw-mittelstandsbank.de/
mportal/index.jsp

E. Finansman ve tesvikler
G. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

Euro Info Centre

Fachhochschule Osnabriick
Postfach 1940
49009 Osnabriick

Telefon fiir verschiedene Stadte unter
www.eic.de/eu_wissen/LList03.htm
www.eic.de

E. Finansman ve tesvikler

Effizienz-Agentur NRW

Mulheimer Strae 100
45057 Duisburg

Telefon 0203 / 37879-30
www.effizienzagentur.de

D. is Yénetimi
F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

Umweltbundesamt

Postfach 33 00 22
14191 Berlin

Telefon 030 / 8903-0
www.umweltbundesamt.de/
www-links/

F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

Wuppertal Institut fir Klima,

Umwelt, Energie GmbH
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Kurum

Baglanti

Su konular agisindan ilging

Bundeslanderubergreifende
Infoplattform im Bereich
produktionsintegrierter
Umweltschutz

Effizienz-Agentur NRW
Mulheimer Stral’e 100
45057 Duisburg

Telefon 0203 / 37879-30
www.pius-info.de

F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

Deutscher Bildungsserver

SchlofBstr. 29
60486 Frankfurt/Main

Telefon 069 / 2 47 08-326
www.bildungsserver.de

G. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

Bundesagentur fur Arbeit

Regensburger StralRe 104
90478 Nirnberg

Telefon 0911 / 179-0
www.arbeitsagentur.de
www.berufenet.de

G. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

Deutsches Institut fiir
Erwachsenenbildung
(DIE) e. V.

Friedrich-Ebert-Allee 38
53113 Bonn

Telefon 0228 / 3294-0

www.die-bonn.de/service/links/

links.asp

G. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

TUV Rheinland Group

Am Grauen Stein
51105 Koln

Telefon 0221 / 806-0

www.de.tuv.com/de/produkte

_und_leistungen

B. Piyasada konumlanmak
D. Is Yénetimi
F. Yenilik yaparak maliyetten tasarruf

Proje partnerleri

Kurum

Baglanti

Su konular agisindan ilging

Check fiir Unternehmen
mit tlirkischem
Migrationshintergrund:

Wuppertal Institut fiir Klima
Umwelt Energie gGmbH
(Dr. Kora Kristof / Burcu
Tunger / Martina Schmitt)

Doéppersberg 19
42103 Wuppertal

Telefon 0202 / 2492-183
kora.kristof@wupperinst.org
www.wupperinst.org

. Kooperasyon ve isbirligi
. Is Yénetimi
Yenilik yaparak maliyetten tasarruf
. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

[oOBuReNe]

Check fiir Unternehmen
mit italienischem
Migrationshintergrund:

Rationalisierungs- und
Innovationszentrum der
Deutschen Wirtschaft e.V.

(Stefanie Bechert / Ger-
traud Cellarius / Birgitta
Ratazzi-Forster)

Dusseldorfer Strasse 40
65760 Eschborn

Telefon 06196 / 495-2810
cellarius@rkw.de
www.rkw.de

. Kooperasyon ve isbirligi
. Is Yoénetimi
. Finansman ve tesvikler
Yenilik yaparak maliyetten tasarruf
. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

[oBuNuReNe]

Check fiir Unternehmen
mit russischem
Migrationshintergrund:

Trifolium Beratungs-
gesellschaft mbH
(Thomas Merten / René
Purwin / Amrey Schreiber)

Hanauer Stral3e 10
61169 Friedberg

Telefon 06031 / 68754-64
rene.purwin@ftrifolium.org
www.trifolium.org/

. Kooperasyon ve igbirligi
. Is Yénetimi
Yenilik yaparak maliyetten tasarruf
. Kalifiyelestirme ve 6grenme
suregleri

[oBuRwNe]

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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Tiirk gogmen kokenli isletmeler icin 6zel baglantilar: Birlikler, kurumlar vs.

www.atiad.org Verband Deutsch-Turkischer Unternehmer e.V. (ATIAD)

www.atu-ev.de Arbeitsgemeinschaft tiirkischer Unternehmer und Existenzgriinder e.V. (ATU)

www.bteu.de Bund Tirkisch-europaischer Unternehmer (BTEU)

www.einzelhandel.de Bundesverband des Turkischen GroR- und Einzelhandels (BTGE)

www.dtc-stuttgart.com Deutsch-Tirkisches Business Center (DTC)

www.kausa.de KAUSA (Koordinierungsstelle — Ausbildung in Auslandischen Unternehmen)
(KAUSA)

www.musiadeuropa.de Bundesverband der Vereine unabhangiger Industrieller und Unternehmer e.V.
(MUSIAD)

www.td-ihk.de/de/ Tirkisch-Deutsche Industrie- und Handelskammer — Unternehmerverband e. V.
(TDIHK)

www.tdu-berlin.de Turkisch-Deutsche Unternehmervereinigung Berlin (TDU-Berlin)

http://www.tiad-ev.de Verein Turkischen Geschéftsleute in Duisburg und Umgebung e.V.
(TIAD-Duisburg)

www.tidaf.de Verband Tirkisch-Europaischer Unternehmervereine e.V. (TIDAF)

www.zft-online.de Zentrum fir Turkeistudien

www.awo-bremen.de/ausbildung. Beratungsstelle zur Qualifizierung auslandischer Nachwuchskrafte (BQN), Bremen

php?menu=5

www.emz-berlin.de/emz/vfg/vfg01.htm Verein fur Gegenseitigkeit e.V. — Beratungs- und Ausbildungszentrum fir
zugewanderte Gewerbetreibende

Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH
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Proje ile ilgili olarak

.Basariyl yakalayin, surekli kilin“ deyisiyle adlandirilan isletme kontrolt ,Multikultureller
Nachhaltigkeitscheck: ein Erfolgsfaktor fiir Unternehmer/-innen mit Migrationshintergrund®
adli Equal Projesi ¢gercevesinde gelistiriimis olup ,Wuppertal Institut* (proje koordinasyonu),
»,RKW-Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft* ve , Trifolium-
Beratungsgesellschaft* tarafindan uygulanmakta ve Federal Ekonomi ve is Bakanlig
tarafindan tesvik edilmektedir.

Ozel olarak Turk isadamlari igin gelistirimis bu “Basariyi yakalayin, strekli kilin” isletme
kontrolli yaninda italyan, Rus ve Fin kdkenli girisimciler icin de 6zgiin isletme kontrolleri
hazirlanmistir.
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