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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Ziele des Workshops

* Sensibilisierung der handelnden Personen fiir den Prozess
* Darstellung des Projekts mit seinen Moglichkeiten und Grenzen

* Vereinbarung weiterer Umsetzungsschritte
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E Gemeinschaftsinitiative

Woas ist Wissen?

,,Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und
Fahigkeiten, die Individuen zur Losung von Problemen einsetzen.
Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch praktische
Alltagsregeln und Handlungsanweisungen. Wissen stutzt sich auf
Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen jedoch immer
an Personen gebunden. Es wird von Individuen konstruiert und
reprasentiert deren Erwartungen uber Ursache-Wirkungs-

Zusammenhange.*
G. Probst, 1997
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Die Bedeutung von Wissen im Unternehmen

Durch den steigenden Wissensanteil in den Geschaftsprozessen wird Wissen immer deutlicher zur
Grundlage der Wettbewerbsfahigkeit, die die Innovationsgeschwindigkeit, die Effizienz von
Prozessen, die Qualitat der Produkte, das Erkennen von Kundenpotenzialen usw. bestimmt.

Der Umgang mit unterschiedlichen Wissensbereichen hat entscheidenden Einfluss auf den
langfristigen Geschaftserfolg:

- Kundenwissen

- Wissen in Produkten und Dienstleistungen

- Wissen in Personen

- Wissen in Prozessen

- Wissen als wieder verwendbare Erfahrung

- Wissen in Beziehungen zu Lieferanten und Partnern

- Wissen als immaterielles Vermogen
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E.infijhr:ung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Wissen gezielt im Unternehmen einsetzen

Produkte und
Dienstleistungen

das
konkurrenzfiahige
und profitable
Unternehmen

Interne Effekte

Externe Effekte
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Der paradoxe Umgang mit Wissen

Wir haben hoch qualifizierte Beschaftigte,

aber setzen sie nicht nach ihren Qualifikationen ein
Wir sind in allen Bereichen spezialisiert,

aber wir fordern nicht die interne Kommunikation

Wir haben alles grundlich dokumentiert,
aber der Zugriff auf die Daten ist nicht moglich (vom Austausch ganz zu schweigen)

Jeder Beschaftigte wird zur Weitergabe von Wissen angehalten,
<
- ‘ﬁ

aber die Fuhrungsebene behalt ihr Wissen fur sich

Wir haben fur jede Frage einen Experten,
aber kaum einer weil3, wo diese zu finden sind
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Barrieren im Umgang mit Wissen

« Zeitknappheit  zu hohe Mitarbeiterspezialisierung

* Fehlendes Bewusstsein * kein organisierter Wissensaustausch

* Unkenntnis uber Wissensbedarf * ungeeignete | T-Infrastruktur

* Fehlende Transparenz * Konkurrenz der Abteilungen

* fehlende Unternehmenskultur

* Fehlende Anreizsysteme

« Einstellung ,,Wissen ist Macht" l « hierarchische Strukturen
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E Gemeinschaftsinitiative

Wissensmanagement

,»Wissen ist der entscheidende Produktionsfaktor unserer Zeit, und Management
ist die Kunst, Wissen produktiv zu machen. Fur sich genommen bewirkt Wissen
nichts — es ist ein Potenzial. Erst durch Management wird Wissen wirksam.
Management transferiert Wissen in Konnen und in Resultate. Dies ist die erste
Verantwortung von Fuhrungskraften in allen Organisationen der Gesellschaft®.

Prof. Dr. F. Malik, St. Gallen

Wi issensmanagement ist die Summe aller MaBlnahmen
organisatorischer, personeller und technischer Art, die
geeignet sind, Wissen effizient und auf den Unternehmens-
erfolg ausgerichtet zu nutzen. Wissen wird dabei als betriebliche
Ressource herausgearbeitet.
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Wissens- Wi.issens-

ziele

bewertung

a

Wissens-

identifikation Wissens-

bewahrung

Wissens-
Wissens-
nutzung

erwerb

Wi issens-
entwicklung

Wissens-
verteilung
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E Gemeinschaftsinitiative

Anforderungen an ein Wissensmanagementsystem (WM)

> es soll mit anderen (existierenden) Systemen im Unternehmen kompatibel sein
(Qualitatsmanagement, Zertifizierungssysteme, IKT-Anwendungen etc.)

» es muss einen konkreten Beitrag zur Losung von Problemen leisten
» es muss sich auf den Prozess der Leistungserbringung des Unternehmens konzentrieren

» es muss Instrumente bereitstellen, die in den Prozess der Leistungserbringung passen
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E Gemeinschaftsinitiative

Wi issensmanagement ist Fiihrungsaufgabe !
unterstutzt durch ein Projektteam, in dem die Kernbereiche
* Fuhrung und Kundenmanagement
* Administration und Verwaltung
 Konzeption/Entwicklung
* Umsetzung (im Seminar)

vertreten sind
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E Gemeinschaftsinitiative (

Umsetzung bei der XY GmbH

Wissensmanagement als kommunikationsorientierte Aufgabe
mit dem Focus auf

> Kunden VY
> Prozesse

» Losungen
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Gemeinschaftsinitiative {
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Grobziel

Zur dauerhaften Forderung der Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit der
XY GmbH wird in einem beteiligungsorientierten Prozess ein passgenaues
Wissensmanagement-System (WM-System) installiert.

Dabei wird problemlosungs- und erfolgsrelevantes Wissens mit dem Focus auf die
Kunden der XY GmbH ermittelt, gespeichert, verteilt und angewendet.

Das Wissen um die Kundeninteressen, um den erfolgsorientierten Einsatz eigener

Ressourcen und fur die Entwicklung erfolgreicher Strategien am Markt steht im
Vordergrund.
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Der Blick auf die Kunden haben

Kunldenprobl¢me dengruppen
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Problemlosung als Prozess

Prozess

Aktivitaten

Einzgabe Ausfgabe

= |Information

—> Material

e P | g
“eichenbaum l EE

Guslscha i Oranisaciossbersung TP Wissen — Kompetenz - Lernkultur | EUROPAISCHE UNION
Marketing, PR und Bildung mbH Europdischer Sozialfonds

15



-MKOM

Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH
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Ein kundenorientierter Wissensdialog

Feststellung

Die Kunden kaufen nicht irgendein
Produkt, sondern immer eine
Problemlosung

Effektivitat
Die richtigen Dinge tun

Leitfrage

In welcher Problemsituation befinden
sich die Kunden und wie lasst sich
wertvolles Losungswissen am besten
transparent machen?

Wi issensidentifikation

Wissens-
dialog

Feststellung

Die Kunden besitzen Wissen uber nicht
oder schlecht befriedigte Bediirfnisse

Effizienz
Die Dinge richtig tun

Leitfrage

Welches Losungswissen benotigen wir

zur Schaffung des Kundennutzens und

wie lasst sich dieses Wissen am besten
verteilen und nutzen?

Wissensverteilung und

-nutzung
I |
| Wi issensgewinn im Wissensdialog I
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Einfiihrung des Wissens-Dialog-Systems bei der XY GmbH

Focus Kunde-Prozess-Losung

Problem — lost Aktivitat, Prozess, Aufgabe aus
Produkt — wer ist der Kunde!
— welche Bediirfnisse/Anforderungen hat der Kunde/Prozess?
— welche Probleme sind aufgetreten/treten auf/werden auftreten?

— welche Losungen hatten wir/haben wir /werden wir haben (miissen)?

Wer im Unternehmen braucht wann und

Leitfrage

wofuir welches Wissen?
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E Gemeinschaftsinitiative

Die Bausteine |

Wissensziele: Welche Ergebnisse sollen mit dem WM erzielt werden?

220 XY GmbH als wissensorientierter Kompetenztrager fir passgenaues Beratung und Qualifizierung 2??

Wissensidentifikation: Wie kann erfolgskritisches Wissen transparent gemacht werden?
12? Wer bei XY weil3 was und ist das brauchbar zur Zielerreichung ???

Wi issenserwerb: Wie und von wem kann Wissen von auf3en ins Unternehmen geholt werden?

22? Wer in unserem Umfeld verfugt uiber Wissen, dass wir (auch) brauchen ?2?

Wi issensentwicklung: Wie wird neues Wissen im Unternehmen aufgebaut?

22? Wie kann das Wissen der Mitarbeitenden zur Entwicklung neuer Produkte angewandt werden ???
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E Gemeinschaftsinitiative

Die Bausteine Il

Wissens(ver)teilung: Wer soll was im welchem MaB wissen und wie kann das angemessen bereitgestellt werden?
22? Wie konnen die Mitarbeitenden in AAA mit den Konzepten aus CCC arbeiten ???

Wi issensnutzung: Wie kann die Anwendung und Nutzung des Wissens des Unternehmens gewahrleistet werden?
22? Wie anwenderfreundlich ist der Zugang zum vorhandenen Wissen organisiert ???

Wi issensbewahrung: Wie kann vorhandenes Wissen vor Verlust geschutzt werden?

22? Wie ist die laufende Aktualisierung der Informationen uber Forderbedingungen der EU gesichert???

Wissensbewertung: Wie kann der Stand der erreichten Wissens im Unternehmen bewertet werden?

222 Ist der Einsatz der Balanced Scorecard ein geeignetes Controlling-Instrument fur XY???
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Schwerpunkte

Identifikation — Verteilung - Anwendung von Wissen

Wissensidentifikation
* Prozesse beschreiben
* Wissen im Unternehmen sammeln
* Wissenslandkarten erstellen
* Expertinnen und Experten lokalisieren
* Innovationen vorbereiten
Wissens(ver)teilung
* Kommunikation organisieren und gewahrleisten
* Wissenstrager benennen
* Instrumente bestimmen
* Zugriffsrechte festlegen

Wissensnutzung ’/
* Wissensforderliche Arbeits(platz)organisation }—\ 2

 Kommunikation fordern und unterstutzen

\

* Instrumente gestalten
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Ziel (?) - die lernende Organisation (?)

Die Lernende Organisation ist fahig, Wissen zu generieren, zu sammeln und zu
vermitteln und ihr Verhalten auf der Grundlage gewonnener Einsichten zu

verandern.

Organisationales Lernen befahigt eine Organisation, Fehler zu entdecken, zu
korrigieren und die organisationale Werte- und Wissensbasis so zu verandern, dass

neue Problemlosungs- und Handlungskompetenzen entstehen.

(Gotz; Schmidt)
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Wissensziele der XY GmbH
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Weitere Schritte

E Gemeinschaftsinitiative

Erstellung eines Arbeitsplans

Aktivitat Aufgabe Termin
Bildung des Bestimmung der Personen
Projektteams Beschreibung der Aufgaben

Prozesse analysieren

Prozesse beschreiben (Focus Wissen)

Identifikation des kritischen Wissens (Focus Kunde)
Wissensquellen und Wissenstrager feststellen
Defizite identifizieren

Wi issen verteilen

Kommunikation und Information gewahrleisten
IKT-Infrastruktur anpassen
Rollen der Beschaftigten festlegen

Wissen nutzen

Benutzerfreundlichkeit der Systeme gewahrleisten
Wissenserweiterung fordern

Lernprozesse organisieren

WM-System in

Wissensforderliche Arbeitsorganisation

'Gesch.éiftsprozesse Unternehmensplanung strategisch ausrichten
integrieren Balanced Scorecard einflihren
Kontinuierliche Weiterbildung gewahrleisten
B | N Soes
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Vielen Dank fuir ihre Aufmerksamkeit !
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